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Verhaltenskodex | Quy t&c (ing xt ctia Julius Blum GmbH, ¢4 tru sé tai IndustriestraBe 1, 6973 Hochst, Ao, phién ban thang 2 nam 2023;
ap dung cho tt ca céac cong ty thudc quyén giam sat cdia Julius Blum GmbH.

Blum tin rng con ngudi mdi 14 nhan t6 quan trong. Ching t6i la mét céng ty ton trong sy da dang va tir chdi moi hinh thiic phan biét d6i xd.
Vi vay, ngén ngtt trung 1ap vé gidi tinh ¢4 vai trd vé cling quan trong déi véi cdng ty. Néu ching toi khédng nhéc dén khia canh gidi tinh trong van ban
ho&c ngén ngi¥ cua céng ty thi d6 la do thigu cac lya chon thay thé, dé duy tri tinh dé hiéu cda van ban hodc déi khi do thi€u sét ngoai y muén.



Chung t6i thé hién hé thong gia tri
trong 2 nguyén tac co ban.

Than gudi Quy nhan vién,

Suét nhiéu thap ky qua, ching ta luén kién dinh vai cac nguyén tic va gid tri cia céng ty ké tir khi Julius Blum dét ra cac nguyén
tAc va gid tri nay. Chlng ta da cai tién va phat trién cach thic hgp tac véi cac déi tac cling nhu thuc hién nghia vu trong hoat déng
kinh doanh hang ngay, cting véi dé la duy tri viéc 1am theo cac nguyén tac cét 16i clia cdng ty. Cac gid tri tao thanh nén tang rang
budc d6i vi hanh dong cla ching ta va dugc thé hién trong hai tuyén b c6t I16i sau day:

“Chung ta cadn dam bao cong ty phat trién bén virng trong tuong lai vi lgi ich ctia nhan vién.”

“Chung ta ap dung chinh sach tai chinh khén ngoan dé duy tri sy doc 1ap vé tai chinh, giup céng ty cé quyén dugc ty
do Iwa chon trong thoi gian lau dai nhat c6 thé.”

Su 6n dinh va dang tin cay trong hoat déng kinh doanh hang ngay c6 vai trd quan trong déi vai su thanh cong trén trudng quéc té
cla cong ty. D8i tac kinh doanh trung thanh, 1au dai 1a biu tugng cta niém tin gitta déi bén. M&i hanh déng cda ching ta déu sé
quyét dinh cach moi ngudi nhin nhan céng ty va thic ddy cam két cta thuong hiéu v6i nam diéu cét 16i: cdi md, tan tAm than thién
trong giao ti€p, chu dao va ham hoc héi.

V&i quy mé va tdm anh hudng trén trudng quéc té cla cong ty, viéc soan thao mét B6 Quy téc tng xit & can thiét dé xac dinh céc
nguyén tac cét 16i (gia tri) vé cach tuong tac gilta nhan vién vé6i nhan vién, véi cac nha cung cép va véi khach hang. Nhém Quan
ly Doanh nghiép da thao luan ky ludng va quyét dinh thong qua Quy tac tng x& nay. Quy tic iing x& yéu cau chiing ta hanh dong
c6 dao dtic, tuan thi phap luat va chinh tryc; tdt ca nhan vién déu cé nghia vu tuén thi, xay dyng nén tang cho thanh céng chung
cla cong ty.

Khi dua ra tuyén b8 nay, mbi nhan vién céng ty déu ty nguyén cam két hanh déng co trach nhiém. Ching ta ciing coi nghia vu nay

bao gém ap dung céac gia tri va quan diém cda cong ty vao linh vuc hoat déng clia déi tac trong qua trinh hgp tac song phuong.
Tuyén b8 nay khong tao ra bat ky quyén Igi nao cho bén thi ba.

Ban Giam déc Julius Blum GmbH, thang 2 nam 2023



Quy tac ng x{r ap dung cho t&t ca
nhén vién va déi tac theo hgp dong cla
chung ta.

Hanh vi vi pham Quy tac ¢ing x nay c6
thé anh hudng x&u dén viéc thyc hién
cac tuyén b cét 16i cda ching ta va

¢6 thé d&n dén nhitng hau qua nghiém
trong.

Viéc tuan tha cac quy dinh theo Quy
tAc ¢ng xU nay la diéu duong nhién.

Hay ap dung I6i tu duy theo I& thudng
trong moi tinh huéng. Uu tién Igi ich
cla cong ty hon Igi ich ca nhan.

Cau hoi chi dan

Lién hé

Quy tac rng x& cung cdp hudng dan va co sé cho quyét
dinh cta chung ta.

Quy tac ¢ng x &p dung cho t4t ca nhan vién cong ty trén toan thé gidi va cac déi tac hgp dong
hoat déng duéi tén ctia Blum. Quy tac nay 1a bat budc ddi véi tdt cd moi nhan vién va xac dinh
rd nhitng ky vong cla céng ty; dong thoi Quy tic nay ciing la kim chi nam cho hanh vi ctia
chung ta va |a céng cu hé trg ra quyét dinh cho nhitng cau héi phiic tap vé hanh vi ding dén
trong hoat dong kinh doanh hang ngay.

Quy t&c ting xi bao gém théng tin lién lac clia nhitng ngudi can lién lac trong trudng hgp cé
théng tin khéng chac chan va cé thac méc. Noi dung ciia Quy tic ¢ing x( sé dugc truyén dat cho
tdt ca nhan vién théng qua cac budi dao tao ndi bd dé ho cé thé thuc hién cac hoat dong hang
ngay dya trén cac nguyén tic nay va tuéan thi Quy tac ¢ng xa.

Ngoai trach nhiém ca nhan theo luét hinh sy, hanh vi vi pham Quy tac tng x& ¢6 thé dan dén
nhirng h&u quéa nghiém trong va gay ra thiét hai dang ké dén danh tiéng clia cong ty, tor dé anh
hudng x8u dén viéc thuc hién cac tuyén b6 cét 16i (xem trang 3). Do d0, viéc tuan thd Quy tac
Ung x& 1a nén tang then chét dgi vai bat ky méi quan hé lao dong nao tai Blum. Cong ty sé x{ ly
moi sy viéc khdng tuén tha Quy tac ng xd& mot cach phi hop.

Trong trudng hgp khong chéc chan vé 16i gidi thich cda hudng dan thi nén st dung cé hai
nguyén tac cét 16i dugc dé cap & phan dau nhu mét cdng cu hd trg gidi thich. Nhan vién phai
tuan theo céc luat & hién hanh va céc quy dinh rang buéc khac; néu nhirng quy dinh nay ton tai
thi nhan vién khéng c6 quyén tv' y quyét dinh.

Né&u khéng c6 diéu luat hodc cac quy dinh rang budc khac thi Quy tic ing x& chinh 1a nguyén
tAc chi dan co tac dong Idn nhat dén hanh ddng cda ching ta. Luén doc va hiéu Quy tic ting
x{ theo 1& thudng. Tuy nhién, ching t6i nhan ra rang vao nhiing thdi diém nhét dinh trong cudc
s6ng hang ngay, cé thé sé cé nhitng tinh huéng gay trd ngai cho viéc dua ra quyét dinh ding
dan. Trong nhitng trudng hgp nhu vdy, ngoai cac nguyén tic duge mo ta & trén, cac cau héi sau
day cé thé déng vai trd 1am hudng dan:

— Hanh déng cua t6i cé tuan theo céc gia tri cda céng ty va gia tri cd nhan cia tdi khong?

— Toi ¢6 thé tu' y thitc ddm nhan trach nhiém cho hanh dong cda minh khong?

— Hanh déng cua t6i cé vi Igi ich t6t nhat clia cong ty va khéng bi chi phéi béi bat ky Igi ich ca
nh&n nao mau thuln véi Igi ich chung khong?

— To6i c6 thé tiét 16 hanh déng cta minh cho ngudi trong ndi bd céng ty va véi bén thi ba ma
khong gay ra van dé gi khong?
Hanh déng cla t6i sé gay ra tac dong gi néu dugc dang tai trén bao chi?

— Hanh déng cda t6i cé gilip duy tri danh tiéng t6t clia cong ty khong?

Né&u c4u tra I3i cho t4t ca cau hdi nay déu 1a "C¢", thi hanh vi d6 ¢ kha nang cao la hgp ly. Néu
khéng ndm trong trudng hgp nay, nhitng ngudi dugde dé cép trong phan “Lién hé” luén sén sang
tu van cho ban bét c(r lic nao.



An toan san pham, dam bao chéat luvong, Ioi ich clia
khach hang va ngudi tiéu dung

Chung téi tao ra cac san pham va dich vu an toan, chét lwgng cao,
huwéng dén khach hang.

Chung t6i mong mudén cung nhau dinh hinh cac xu hudéng trong tuong lai bing cach cung cdp
céc san phdm sang tao, chét lugng cao, tao ra gia tri gia tAng thyc sy va cung cdp céc dich vu
hé trg quy trinh cla céc déi tac.

Cung véi sy séng tao, ching t6i phdn ddu dat dén ho&c thAm chi vuot qua céc tiéu chudn chét
lwong cao vé phap ly va (an toan) ky thuat. San phdm va dich vu cla chiing t6i khéng dugdc gay
ra bét ky rdi ro nao déi véi con ngudi hoac tai san.

DE tiép tuc gat hai dugc thanh cong trén thi trudng, ching téi phai thich nghi vai diéu kién thi
trudng va cung cép cac san pham tién phong, néi bat bang cach lién tuc t6i wu hda quy trinh
phat trién va san xuét. Biéu nay cling ap dung tuong tu déi véi cac dich vu ma chiing t6i st dung
dé hé trg cac déi tac. Chung t6i muén bao vé Igi ich cla tét ca nhitng ngudi tham gia vao chubi
cung Ung, dong thai tao ra Igi thé I6n nhat cé thé (“Igi ich chung cho khach hang”) cho nha san
xudt, tho 14p dat, bén ban va ngudi tiéu dung dé ndi that, tao ra vi thé khac biét cho cdng ty so
vdi céc d6i thu canh tranh khac.

Nhu c&u va mong muén cuia khach hang va nha cung cdp 1a méi quan tdm hang dau cda ching
t6i. D dat dugc muc tiéu nay, chlng t6i duy tri phong cach déi thoai tich cuc va cdi md, nho dé
6 thé thiét ké cac san phdm va dich vu ding yéu ciu cda khach hang va cai thién chét lugng
hon nira.

Nguyén vong cua chiing t6i la cung
cép cho khach hang céac san phdm va
dich vu sang tao, chét lugng cao, an
toan va hoan hao.

Chung t6i coi minh 1a d6i tac cla khach
hang. Moi ngudi déu nén dugc hudng
Igi tr cac séan pham va dich vu cda
chung t6i (“lgi ich chung cho khach
hang”).

Chung t6i duy tri phong céch déi thoai
tich cuc va cdi md vdi cac déi tac kinh
doanh nha&m cai tién san phdm va
dich vu.



Tu6i tho clia san phdm c6 déng gop
dang ké vao viéc bao vé méi trudng va
khi hau.

Bén viing

Bén viing la yéu t6 then chét trong viéc
thiét k& va cai tién cac quy trinh va
quyét dinh clia chung toi.

MGai trurong va nang luvong

Chung t6i gop phan bao vé moi trrong va khi hau thong qua san xuat tiét kiém tai nguyén,
san pham bén lau va tuan tha quy dinh han ché st dung chét thuéc danh sach cam.

Diéu quan trong va dong luc cla ching t6i la d& bao ton tai nguyén thién nhién cho céc thé hé
tuong lai. Bién d6i khi hu va bao vé moi trudng dang la mét trong nhiing thach thic 16n nhét
thoi dai d6i véi chiing téi. Chang t6i ¢6 niém tin viing chéc rang cac yéu t6 vé kinh t& va moi
truong phai phat trién song hanh néu muén xay dung mot doanh nghiép bén viing. Viéc st dung
dat tiét kiém cung vdi viéc xay dung, san xudt, phat trién dich vu logistics tiét kiém tai nguyén va
nang lugng, nang cao tudi tho san phdm, |a nhitng déng gép hang ngay cua ching t6i cho viéc
bao vé moi trudng, mot trach nghiém 1au dai clia doanh nghiép chung toi.

Dai vai Blum, bén vitng la chan thanh va toan tadm toan y dam nhan trach nhiém dé:

— Cobng ty chung t6i c6 tuong lai lau dai

— Chung t6i bao vé méi trudng cho thé hé tiép theo bang cach bao tén tai nguyén, khép kin chu
trinh va tuén tha céac tiéu chuén vé bao vé moi trudng

— Chung t6i déng gép cho su tién bo va phat trién xa hoi cho tat ca cac bén hudng Igi lién quan

— Chung t6i da va dang la ddi tac lau dai dang tin cay cho khach hang va nha cung cép

Chling téi thic déy viéc tiép tuc gido duc vé céc van dé mai trudng va lién tuc chia sé kién thiic
lién quan dén toan bé chubi gia tri gia tang.

Chling t6i coi chinh sach moi trudng va nang lugng 1a trach nhiém can ganh vac va cam két tiép
tuc danh gia va giam thiéu nhitng anh hudng dén méi trudng do quy trinh hoat déng gay ra. Vé
mat nay, ching tdi cho rdng mbi nhan vién déu cé mat trach nhiém riéng ddi véi ban than va
trach nhiém chung vdi cong ty.

Trong trudng hgp khéng thé tranh khéi 6 nhiém méi trudng, ching t6i sé giam thiéu mic dé 6
nhiém hét muc cé thé. D& lam dugc diéu nay, ching t6i tai trg cac khoan dau tu can thiét dé cai
thién tinh hiéu qua cua cac quy trinh va nang cép cd sd ha tang ky thuét.



Nhan vién - hgp tac cung dat muc tiéu

Thanh cong clia cong ty ching t6i chiu &nh hudng rét Idn tir cach nhan vién nhin nhan cong ty,
su s&n sang hoc héi va biéu hién trong cong viéc cia ho. Trong méi trwd'ng an toan, tin twéng
1&n nhau va trao déi c&i mé&, chiing tdi cé thé phét trién ky ndng va tan dung t6i da nhirng ky
nang nay theo céch t6t nhat.

Co hoi binh ding va da dang

Co hoéi binh déng va da dang la nén tang quan trong clia van héa céng béng, céi mé va khéng
c6 dinh kién. Chung t6i theo duéi su da dang va khoan dung véi muc tiéu dat dugc mic dé
nang sudt, sang tao va hiéu qué cao nhat.

Chuing t6i tao ra moi trudng lam viéc khdng phan biét ddi x& dudi bat ky hinh thitc nao, vi du
nhu vé tudi tac, gidi tinh, tén gido, triét ly séng, dan toc, géc gac, niém tin chinh tri hodc khuynh
hudng tinh duc.

Gan két Cum tir "gén két cdng déng" phé bién va cé nghia hon tinh céng bang va diéu
kién lam viéc

Da&i x{ tén trong véi nhau ma khéng Ioi dung vi thé quyén lyc la yéu t6 c6t 16i trong cac hoat
dong gén két cdng déng va céng bang cuda chiing téi. Viéc tuan thi cac quy dinh phap luat ciing
la diéu hién nhién can thyc hién, déng thdi loai trir hoan toan moi hinh thiic lao dong tré em hoac
cudng burc lao dong

Chung téi tuan thd cac quy dinh phap ly ap dung va céc diéu kién vé luang va tra luong cho
nhan vién, it nhat la theo cac quy dinh nay.

Chung t6i cam két dam béo nhan vién c6 quyén tu do tham gia hoat dong tap thé va hdi hop
cling nhu céc quy dinh dugc thda thuan chung trong hop tac vdi dai dién cda nhan vién.

Sirc khée va an toan

Tranh céc rui ro cho con ngudi la trach nhiém cla cong ty va tat ca nhan vién. Trong qua trinh
thiét k& quy trinh lam viéc va moéi trudng lam viéc, chdng t6i tuén thi cac quy dinh phap luat vé
thdi gian lam viéc, nghi giai lao, thdi gian gidi tri va bao vé ngudi lao déng.

Han nita, ching t6i né lyc t6i da héa sy an toan vé tam ly/bién phap bao vé khéi cac ap luc
vé tam ly cho nhan vién trong moi trudng lam viéc. Ching toi dac biét quan tdm dén viéc dam
bao sttc khée nham gilp nhan vién khéng bi anh huéng x&u bdi diéu kién lam viéc.

Chng t6i déng gdp vao viéc dam béo an sinh xa hoi cho ngudi lao déng lién quan dén bénh tat,
tai nan, that nghiép va luong huu trong khuén khé cia hé théng bao hiém x& héi theo quy dinh
cua phap luat hodc dia phuong.

Sy déng thuan cliia nhan vién véi cong
ty va sy s&n sang hoc héi va céng hién
cua nhan vién quyét dinh sy thanh
cbng cua cong ty ching toi.

Co héi binh d&ng, sy da dang va khoan
dung ciing nhu viéc loai bé moi hinh
thiic phan biét déi x( cling 1a nén tang
quan trong trong cac hoat dong tuong
tac hang ngay cda chung t6i véi nhau.

Chung t6i d8i x& v6i nhau bang sy

ton trong, cam két dam bao quyén tu
do tham gia hoat dong tap thé va hoi
hop, tuén thd céac théa thuén chung vé
luong thuéng.

Béo vé suic khde, an toan va an sinh xa
hoi cho nhan vién la diéu v6 cling quan
trong ddi véi chiing toi.



Diém dic trung trong céac giao dich vai
déi tac kinh doanh cua chung t6i 1a sy
hop tac lau dai va trao d6i kinh nghiém
cGi md nhét c6 thé. Diéu nay giup dam
béo réng céc déi tac cling tuan theo
cdc gid tri cda chung t6i.

Chung t6i tranh cac giao dich kinh
doanh ¢6 thé biéu hién nhiing d4u hiéu
nhé nhét vé hanh vi phi dao duc.

M@&i quan hé ding dan va phu hop véi
tdt ca cac d6i tac kinh doanh, quan
chtic chinh phd va co quan chinh
quyén la biéu hién clia su chuyén
nghiép va liém chinh.

Dinh nghia vé tai san cia quan chuiic
chinh pht khac nhau tuy theo quéc
gia. Theo nguyén tic, quan chuic chinh
phu dugc coi la nhitng ngudi dugc bé
nhiém hoac bau ct, gilt chiic vu lap
phéap, hanh chinh hoac tu phap ¢ mét
nha nudc, cling nhu ngudi thuc hién
nhiém vu cla co quan céng cong cho
mét nha nudc khac, bao gém co quan
chiic nang hodc co quan cong quyén.

Lam viéc v&i cac déi tac kinh doanh, co quan va chinh quyén

Pong thuan cung hop tac

Cac dai tac kinh doanh phan I6n hai long véi san phdm va déng thuén vdi triét ly cGa cong ty.
Day la cach duy nhat dé chiing to6i thanh cong trong viéc trién khai cac Igi ich chung cho khach
hang trén toan bé chuéi gia tri gia tang. Do dé, hinh &nh déng nhét cta thuong hiéu trén thi
truwdng c6 vai trod rét quan trong. Chung t6i lva chon déi tac kinh doanh mét cach cén than va ho
trg d6i tac dua trén cac muc tiéu va gia tri dugc xac dinh trong Quy tac ¢ng x nay. Do dd, ching
toi hudng t6i cac mdi quan hé kinh doanh 1au dai va chia sé kién thiic thong qua trao déi cdi ma.
Chuing t6i coi trong va lya chon céc ddi tac kinh doanh ¢ nang luc va cé kha nang danh gia
khach quan.

Tai thoi diém bat diu va trong sudt bt ky méi quan hé kinh doanh nao, mét cai bat tay chan
thanh la biéu tugng cla sy hgp tac lau dai va théng nhét trong gia tri.

Tinh chinh truc 1a nén tang cho cac hoat déng kinh doanh ctia chuing t6i

Hanh vi ding dan va tinh chinh tryc trong kinh doanh hang ngay tao thanh nén tang cho long tin
vao cong ty ching téi. Can tranh thyc hién ca nhirng hanh vi thiéu dao diic du la nhd nhét.

M@&i quan hé ding dan va tuan tha phap luat vdi tat ca céc d6i tac kinh doanh, quan chire
chinh phi va co quan chinh quyén ciing nhu su chuyén nghiép, liém chinh 1a y&u t6 can thiét
trong moi hoat déng va la nén tang cho cac quyét dinh kinh doanh cla chiing t6i. Ching téi tranh
xa moi hinh thic tham nhiing hoac hdi 16. Khong dugc phép ton tai bat cr ddu hiéu nao cla
tham nhiing trong bat ky tinh huéng nao.

Chung t6i khéng cung cép va chip nhan qua tang hodc I6i mdi cé thé anh hudng dén ngudi
nhan hoéc ching t6i trong qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay ap dung cho cé cac ddi tac kinh
doanh va quan chutc chinh phu. D&i véi quan chirc chinh phd, can dac biét cha y.

Ngoai cac nguyén tic dao dic, & mét s6 qudc gia con cé cac quy dinh phap luat cu thé va
hudng dan ndi bd can dugc tuan thi trong trudng hgp nay.



Xung dét lgi ich, trung lap chinh tri

Trong trwvdng hop co xung doét lgi ich, Igi ich clia cong ty sé duwgc wru tién. Chung toi
mudn tranh viéc céng ty bi sir dung nhu mét san khau chinh tri.

Trong céng viéc hang ngay cé thé phat sinh nhitng tinh huéng ma Igi ich ca nhan mau thun vGi
Igi ich clia cong ty. Trong trudng hop xay ra kiéu xung dét Igi ich nay, ching ta cé nghia vu phai
hanh déng vi Igi ich cta cong ty. Ching ta nén c6 gang hét siic dé tranh céac tinh huéng nhu vay
vao bét ci khi nao co thé. N&Eu khong thé tranh khai, chiing t6i cam két xi ly minh bach t&t ca
c&c xung doét Igi ich tiém &n va thuc t&, dong thdi sé bao cdo ngay lap téc nhitng véan dé doé cho
ngudi phu trach (ngudi quan ly truc ti€p).

Xung d@ét Igi ich tiém &n c6 thé xay ra trong céc trudng hgp sau:

— Tham gia hoat dong kinh té vdi déi thi canh tranh hodc d6i tac kinh doanh.

— Céc hoat dong ngoai cong viéc chinh c6 thé xung doét véi nhiém vu hoéc dén
dén xung dot lgi ich.

— Quan hé ca nhan véi nhitng ngudi cé quan hé vdi cac déi tac kinh doanh
(ngudi than, ban be, ngudi quen, v.v.).

Chung ta cam két bao vé quyén tu do tu twdng, ngon luan, héi hop va tham

gia hoat dong tap thé

Ban dai dién Céng doan va céc chién dich tranh ci dugdc t6 chiic trong b&i canh nay la nhirng
khia canh quan trong trong hoat déng tuong tac cla chung téi véi nhau.

Dong thai, ching ta muén tranh viéc céng ty bi st dung lam nai dé ban luan chuyén chinh tri. D6
la ly do chuiing ta khéng cho phép bét ky ca nhan, dang phai hay t6 chitc lién két véi dang phai
nao t6 chirc chién dich tuyén truyén trong cong ty trong giai doan trudc bau ci. Diéu nay gilp
chuing ta tranh moi am chi rang cong ty ching t6i cé m&i quan hé mat thiét véi moét dang nhém
chinh tri cu thé.

Né&u nhén vién dugc yéu cu ndm gilt chiic vu chinh tri, nhiém vu nay khéng dudc cé bét ky tac
déng x4u nao dén cac hoat déng ho&c nhiém vu cda ho trong cong viéc. Do dd, can phai co su
déng y véi céng ty dé diéu chinh Igi ich ca nhan va doanh nghiép theo cach t6t nhat cé thé.

Trong trudng hgp cé xung dét Igi ich,
Igi ich clia cong ty sé dugc uu tién.
Diéu quan trong la chung t6i phai giai
quyét thay vi che gifu céc xung dot Igi
ich d& c6 thé xi ly nhitng van dé nay
mot cach minh bach va vi Igi ich cla
cong ty.

Chung t6i cam két bao vé quyén ty do
tu twdng, ngdn luan va hdp hop.

Khong dugc st dung cong ty lam noi
dé ban chuyén chinh tri.

Né&u nhan vién ndm gil chire vu chinh
tri, nhiém vu nay khoéng dugc anh
hudng dén céac hoat dong va nhiém vu
cua ho trong cong viéc.



Muc dich cta viéc quyén gép phai phu
hgp véi cac gia tri va Igi ich ctia cong
ty chdng.

Chung ta sé tai trg vai diéu kién hoat
déng nay c6 thé gilp coéng ty quang
cdo & murc do thich hop.

Chung ta khong ky két cac théa thuan
hodc dua ra céac quy dinh (vi du: lién
quan dén gid) anh hudng xau dén qua
trinh canh tranh tu do.

Vi pham luat chéng déc quyén va canh
tranh anh hudng dén cong ty, ca nhan
chiing ta va céc dadi tac kinh doanh.
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Quyén go6p va tai tro

Chung ta thy'c hién trach nhiém xa hoéi déi véi cong dong thong qua cac hoat déng quyén
gop va tai tro.

Chi dugc phép quyén gop néu bén nhan dugc tai trg va cé muc dich phu hgp véi cac gia tri va
Igi ich ctia chung ta. Cu thé, cac bén dé bao gém céc t6 chiic, hiép héi va t6 chirc phi Igi nhuan
tham gia cac hoat dong tur thién va xa hoi trong céng déng dia phuong.

La mét phan trong céc hoat dong tai trg, ching ta hd trg cac nhém, hiép héi, nha t6 chic, t6
chic khac nhau va mong dugc quang cdo lai mét cach phu hgp véi thuong hiéu. Ngoai ra, muc
tiéu cda chung ta la cing c8 sy hién dién va uy tin cGa cong ty trong khu vyc va phat trién nhan
thie tich cuc va lau dai vé Blum.

Luat chong doc quyén va canh tranh

Chung ta khéng tham gia vao hoat dong canh tranh khéng lanh manh va khéng dung thw
cac hanh vi twvong ty hudng vé chuing toi.

Bat ky hanh vi nao gay han ché kha nang canh tranh tu do hodc vi pham luat canh tranh va
chéng déc quyéndéu khong thich hgp vdi hé théng gia tri va van héa doanh nghiép. Viéc phd
cap nhan thic vé cac nguyén téc phap ly cad ban trong néi bd 1a mét phan cia céc budi dao tao
thudng xuyén dé ching ta co thé thuc hién cac hoat dong hang ngay tuan theo luat phap. Néu
khong thé dua ra cAu tra 16i théa dang cho mét cau héi cu thé, ching ta c6 nghia vu phai tham
khao y kién tu vén.

Vi pham luét canh tranh va chéng déc quyén quéc gia ho&c qudc té co thé dan dén hau qua
nghiém trong cho cong ty, cd nhan ching ta va cac déi tac kinh doanh. Nhitng hau quéa nay cé
thé bao gém céac khoan phat tai chinh cuc cao, béi thudng va thiét hai vé danh tiéng cho dén céc
bién phap trirng phat hinh su. Trong trudng hgp céac co quan canh tranh diéu tra ching ta hodc
tién hanh diéu tra b&t ngd, chiing ta sé hop tac véi cdc cad quan chiic nang va khéng hay tiéu hay
ky tai liéu hoac di liéu nao.

Tuy nhién, ching ta khéng chdp nhan nhitng tuyén bé sai léch tir cac d8i tha canh tranh nham
ha th&p uy tin cta san pham, dich vy, nhan vién hoac toan bd cong ty, va ching ta sé chdéng lai
moi hinh thirc canh tranh khéng lanh manh.



Hiéu vé khach hang, nha cung cép va quy dinh kiém soat xuét khau

Chung ta muén hiéu r6 nhirng ai dang ho'p tac kinh doanh véi minh!

Chung ta tuan tha cac quy dinh vé hai quan, thuong mai, kiém soat xuét khdu va cac quy dinh
trirng phat khac, déng thdi phan déi moi hinh thic gian 1an, trom cap, tham 6, ria tién va tai trg
cho khiing bé.

Chting t6i ¢6 nghia vu phai hiéu rd d8i tac kinh doanh, cé déng va dai dién duoc Gy quyén,
déng thoi kiém tra luéng thanh toan. Ching ta kiém tra chéo di¥ liéu nay véi cac 1énh trirng
phat theo quy dinh phép luat céng khai va danh sach han ché, dong thai theo déi moi khoan
thanh toan dén.

Theo cac diéu khoan va diéu kién cia ching ta, nghiém cdm khach hang thanh toan thong qua
bén th( ba va hanh dong nay sé dudc coi la thanh toan bat hgp phap. Trong trudng hgp viéc
thanh toan qua bén th ba bi cdm, ching ta sé tir chi nhan tién va yéu ciu giai thich ngay
lap tléc. Néu khong nhan dudgc 16i gidi thich kip thdi, day dd hoac 16i gii thich khéng déng tin
cay, chuiing ta sé hoan tién va chdm dut quan hé kinh doanh.

Chling ta dam bao céc chuyén gia trong bé phan logistics clia cong ty sé tuan thd cac quy dinh
nhap kh&u, xudt khdu va luat hai quan. Chiing ta khéng thuc hién bat ky giao dich nao vi pham
céc quy dinh kiém soat xuét khdu quéc té.

Khu vuc - Méi trwdong dia phuwong va khu vue lan can

Viéc quang ba vuing mién va déi x&* cong bang véi cac doanh nghiép trong khu vuc lan
can la wu tién hang dau.

Ching ta nd luc dat dugc muc tiéu nay bang cach tao viéc lam, han ché t8i da viéc st dung 6 td
¢4 nhan, thiét k& cac tda nha phiu hgp va giam thiéu khi thai. Bén canh d6, ching ta ¢6 gang lay
céc san phdm va dich vu so cép tai dia phuong cang nhiéu cang t8t nhadm thic déy gia tri gia
tang tai dia phwong va tranh cac tuyén van chuyén dai.

Chung ta thuc hién kiém tra danh sach
trirng phat va phan déi gian lan, trom
cép, tham 6, ria tién va tai trg cho
khiing bé.

Chung ta c6 nghia vy phai hiéu rd déi
tac kinh doanh, c6 déng va ngudi diéu
hanh cua déi tac.

Nghiém cdm thanh todn qua bén thi
ba va hanh dong thanh toan nay sé
dugc coi la bat hgp phap.

Bé phéan logistics cda chung ta theo
doi viéc tuan tha cac quy dinh nhap
kh&u, xuét kh&u va luat hai quan.

Chung t6i cdm nhan dugc tinh cam gén
bé véi khu vuc va gia tri gia tdng cia
khu vuc.
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Chung ta ghi chép ddy da va chinh xac
moi giao dich.

Viéc ndp thué la mot dong gép quan
trong cho sy phat trién cda quéc gia
sd tai.

Ching ta IGu trit cac tai liéu kinh doanh
mot cach an toan.
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Pong thué dé dong gop vao cong cudc phat trién xa hoi

Cong tac ké toan tai chinh phu hgp, chinh xac va minh bach.

Chung ta la cong ty qudc t&, do do phai tuan theo nhiéu quy dinh thué dia phuong va qudc té.
Chling ta tuan thi céac tiéu chuén va nguyén tac bdo cdo tai chinh hién hanh, quy dinh phap luat
vé thdng tin cong khai (cong bé dédng ky) va ghi chép day dd, chinh xac moi giao dich. Ching ta
khong c6 tinh cung cép théng tin sai léch hodc gy hiéu 1am trong c4c tai liéu ké toan; nghiém
cdm moi hinh thirc thao ting bang can ddi ké toan. Bao c&o tai chinh cia ching ta phan anh
trung thu'c va hgp Iy vé hoat dong kinh doanh, tai san va tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép.

Chung ta coi viéc ndp thué la mét déng gop quan trong cho sy phat trién xa hoi cia quéc gia sd
tai va la déng luc cho céc thi trwdng lién quan. Ching ta tuan thi Hueéng dan Dinh gia Chuyén
nhugng ciia OECD danh cho Doanh nghiép qudéc té va Co quan quan ly thué va cam két hgp
tac vdi cdc co quan thué lién quan dé ndp thué va phi phat sinh tir nhitng hoat déng giao thuong
thanh céng.

Ngoai viéc ghi chép chinh xac va day du céc giao dich kinh doanh, chiing ta dam bao céc tai liéu
va hé sa dugc luu trit an toan trong thdi gian luu tri theo quy dinh phap luat.



Bao mat thong tin, bao vé dir liéu va thong tin bén ngoai

Chung ta luén coi trong viéc bao mat va bao vé thong tin ca nhan.

Chung ta bao béo vé gia tri cia cac hoat dong nghién ctru va phat trién, thuong hiéu, bi quyét
va danh tiéng ctia céng ty néi chung. Ching ta ciing tén trong quyén sd hitu tri tué hién co cda
bén th( ba. D& bao vé y tudng, dich vu va thanh tyu, cling nhu cac khoan dau tu tai chinh co
ban, ching ta han ché ndi dung, loai hinh va s6 lugng thong tin chia sé vdi bén thit ba hoéc
cbng chung.

Chlng ta chi s dung thong tin nay cho muc dich hoan thanh cac nhiém vy chuyén mén vi Igi ich
clia cong ty. Chuing ta chi chia sé théng tin bi mat vdi bén thit ba néu da ky két cac théa thuén
khong tiét 16 hodc bao mét va viéc chia sé thong tin nay 1a hdp ly. Ching ta luén cén trong trong
viéc khong sao chép hodc st dung trai phép tai san tri tué dugc bao vé hoac théng tin bi mat
cuia bén thu ba.

Chung ta tuan thu bién phap bao vé dir liéu va ton trong quyén riéng tu clia nhan vién va doi
tac kinh doanh. Khi thuc hién cac luat bao vé di liéu hién hanh, ching ta thu thap tat ca cac
tuyén b dong y can thiét cho viéc xi ly va st dung dif liéu ca nhan. Viéc st dung va chia sé
d@ liéu ca nhan, ca ndi bd va bén ngoai céng ty, chi dugc thuc hién trong pham vi cac quy dinh
phap luat.

Chung ta tuan thu luat ban quyén va khong tham gia vao bat ky hoat dong mua lai hoac phan
phéi bat hgp phap ndi dung ban quyén. Ching ta tuan tha cac diéu khoan cdp phép cho viéc st
dung phan mém do céc nha cung cdp bén ngoai cung cdp. Khéng dugc s dung ban sao lau
ho&c phan mém khong c6 gidly phép. Khong dugc st dung cd sé ha tang CNTT cho céc hoat
déng bat hop phap, khéng phl hgp hoac trai hgp dong, chéng lai cd nhan, hé thdng CNTT, thanh
phan mang hoéc céc ting dung chay trén do.

Ching ta bao vé hé th6ng CNTT cla minh béng céc bién phéap ky thuat va c6 t6 chire, déng thdi
cén trong t6i da véi tat ca théng tin thuang mai. Chiing ta khéng chia sé bét ky théng tin khéng
can thiét nao clia cong ty hodc vé cong ty ching ta.

DE thé hién hinh anh théng nhat va dam bao chiing ta cé tiéng ndi nhat quan trong ca ndi bd va
bén ngoai, chi ca quan dugc chi dinh méi dugc dua ra cac tuyén bé va thong céo bdo chi. Chinh
sach nay ap dung cho ca théng tin ky thuat s6 va truyén théng.

Chung ta béo vé cac hoat dong nghién
cliu va phat trién, thuang hiéu va bi
quyét kinh doanh ctia minh!

Chlng ta ton trong quyén sé hitu tri tué
cuda bén thi ba.

Bao mat la diéu kién tién quyét déi véi
chung ta; ching ta cling mong dgi diéu
tuong tu tr cac déi tac kinh doanh.

Chung ta tuan thi cac quy dinh vé
bao vé dii liéu va thu thap céc tuyén
b6 doéng y cén thiét d& x ly di liéu ca
nhan.

Chung ta tén trong ban quyén va gidy
phép phan mém.

Chung ta bdo vé hé thdng CNTT va tit
ca théng tin thuong mai.

Cac phong ban phu trach ban hanh
cdc tuyén b va thdng céo béo chi.
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Bét ky ai vi pham luat hién hanh, Quy
tAc ing XUt va cac hudng dan ndi bd
lién quan, déu sé phai chju trach nhiém
vé hanh dong cta minh.

Kénh lién lac

Moi trudng hgp déu dugce x ly
nghiém tuc.
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Van phong bao cao va lién hé

Chling ta thyc hién cac hoat dong hang ngay bang y kién chuyén mén, tinh than liém chinh va
tuén tha Quy tac ng xi. Clng nhau, ching ta cing dam nhan trach nhiém tuén thi cac gia tri
va tién trinh hanh déng dugc dé xuit. Ching ta phai hanh déng mét cach hop phap, cé dao
dirc va co trach nhiém. BAt ky ai vi pham nguyén tic nay phai ty chju trach nhiém va sé phai
gidi thich cho hanh déng cia minh.

Chuing t6i mong muén moi ngudi sé tuan tha cac quy tac dugc néu ra & day ciing nhu cac quy
dinh ngoai nhitng quy dinh dugc néu trong Quy téc tng x& nay. Chung t6i sé truc tiép giai quyét
bét ky hanh vi sai trai hodc vi pham céc quy tac nay. Néu khdng thé trao déi tryc ti€p hodc khéng
phu hgp, ban co thé st dung cac phuong thire lién lac sau:

— Théng bao truc ti€p cho quan ly

— Théng bao cho céc thanh vién cia Nhém Quan ly Doanh nghiép
— Ban dai dién Céng doann trong céng ty, néu cé

— Théng bao cho van phong bao cao trung tam

Ban cé thé bdo cdo cac vdn dé I1én van phong bao cao trung tam. Ban cé thé lién lac vdi van
phong nay qua trang chd. Ngoai ra, ban c6 thé béo cdo van dé dudi ché do 4n danh.

Quan ly tryc tiép, thanh vién cla Nhém Quan ly Doanh nghiép va céc bén lién quan can phai:

— X@ ly nghiém tic moi bao céo va diéu tra hiéu qua, Kip thoi

— Danh gia vin dé mot cach khach quan va khong thién vi

— Thuec hién céc bién phap khac phuc phu hop va dé xuét cac bién phéap triing phat 1én Ban
Giam déc néu phat hién védn dé la cé thuc

— Luu tri tai liéu tat ca thong tin lién quan dén vu viéc, bao gébm ca quyét dinh dugc dua ra

Viéc dua ra cdo budc sai, du c8 y hay do sa suét nghiém trong, déu khéng dugc chdp nhan va
sé bj x{ ly theo quy dinh.

Lién hé

N&u c6 bét ky cau héi ho&c thdc méc vé Quy tac tng xu, ban c6 thé lién lac véi ngudi quan ly
truc tiép hodc gl email tryc ti€p dén dia chi code.of.conduct@blum.com hoéc d6i véi cau héi
vé luat bao vé dit liéu, vui long gl cAu hoi dén privacy@blum.com.



Mong mudn doi vai doi tac kinh doanh

Chuing t6i mong muén hgp tac vai cac déi tac c6 cling quan diém trong viéc thuc hién theo cac
nguyén tac néu trong Quy tic ing x& cuda chiing téi. theo cdc nguyén tac néu trong Quy téc ting
XU clia chung toi.

Dai véi céc yéu cau dic biét cia di tac trong chubi cung ing, Quy tac ng xi&t danh cho nha
cung cép quy dinh cac nguyén tac b6 sung vé moi trudng va nhan quyén. Viéc tuan thia cac yéu
cAu nay la diéu kién tién quyét, thiét yéu dé hinh thanh m&i quan hé kinh doanh véi Blum.
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Julius Blum GmbH
6973 Hachst, Ao

PT: +43 5578 705-0
Fax: +43 5578 705-44
E-mail: info@blum.com
www.blum.com

Céc co sd tai Ao, Ba Lan va Trung Qudc clia Blum da dugc chiing nhan nhu sau.
Ca sd tai Hoa Ky clia chiing t6i da dugc chiting nhan ISO 9001.

Ca sd tai Brazil cia Blum da dugc chirng nhan ISO 9001, 1ISO 14001 va ISO 45001.
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