-

Cod de conduita

4



Codul de conduitéd| Code of Conduct al Julius Blum GmbH, IndustriestraBe 1, 6973 Hochst, Austria, in versiunea din februarie 2023;
valabil pentru toate societatile in care Julius Blum GmbH are dreptul de a emite directive.

Pentru Blum conteazd omul. In cadrul Blum mizam pe diversitate si respingem discriminarea sub orice forma. De aceea, punem accent pe un limbaj neutru
din punct de vedere al genului. Daca in textele sau formularile noastre nu am tinut cont de un gen, acest lucru se intdmpla datorita lipsei de alternative,
pentru a pastra lizibilitatea sau din neatentie.



Sistemul nostru de valori este
reflectat de doua principii cheie

Stimati angajati,

Principiile si valorile companiei noastre au fost stabilite de Julius Blum si practicate ulterior timp de decenii.
Modul in care lucram cu partenerii nostri de afaceri si in care ne indeplinim obligatiile zilnice a evoluat, insa esenta
lor a ramas neschimbata.

Valorile noastre constituie fundamentul obligatoriu al actiunilor noastre si sunt reflectate, in esenta, in doua declaratii de baza:
»Viitorul companiei trebuie asigurat pe termen lung pentru bunastatea angajatilor nostri.”

~urmarim o politica financiara prudenta pentru a ne mentine cat mai mult timp posibil independenta financiara
si libertatea de decizie asociata pentru compania noastra.”

Stabilitatea si fiabilitatea in activitatea de zi cu zi reprezinta o parte esentiala a succesului nostru international.
Partenerii de afaceri pe termen lung si loiali reprezinta increderea reciproca. Prin comportamentul nostru de zi cu zi,
determindm modul Tn care este perceputa compania noastra si ne cultivam imaginea de marca cu cele cinci
amprente ,atenta, abordabila, dedicata, bazata pe dialog si exploratorie”.

Caracterul international si dimensiunea companiei pe care am atins-o in prezent au facut necesara stabilirea, intr-un
Cod de conduita (Code of Conduct), a principiilor (valorilor) fundamentale ale activitatilor noastre comerciale intre noi si
in relatiile cu furnizorii si clientii nostri. Codul de conduita a fost discutat in detaliu si adoptat de echipa de conducere.
Acesta ne angajeaza la integritate si la un comportament etic impecabil si legal, trebuie sa fie respectat de toti angajatii
si constituie baza succesului nostru comun.

Prin aceasta declaratie, ne luam Th mod constient un angajament voluntar fata de actiunile noastre.

Considerdm ca acest angajament include, de asemenea, colaborarea cu partenerii nostri de afaceri pentru a pune in
aplicare valorile si pozitiile noastre in mediul lor. Nu se creeaza drepturi in favoarea unor terte parti.

Conducerea companiei Julius Blum GmbH in februarie 2023



Codul de conduita se aplica tuturor
angajatilor nostri si partenerilor nostri
contractuali din intreaga lume.

incalcarile Codului de conduita

pun in pericol indeplinirea declaratiilor
noastre de baza si pot avea
consecinte semnificative.

Respectarea prevederilor care
depasesc acest Cod de conduita
este de la sine inteles.

Este nevoie de bunul simt.
Interesele companiei prevaleaza
asupra intereselor individuale.

intrebari de control ca indrumari

Persoane de contact

Codul de conduita ne ofera indrumari si o baza pentru
luarea deciziilor.

Codul de conduitéd se adreseaza tuturor angajatilor din intreaga lume si tuturor partenerilor
contractuali care actioneaza in numele Blum. Acesta este obligatoriu pentru toatd lumea si
exprimé asteptarile companiei; in acelasi timp, este un ghid pentru comportamentul nostru
si un ajutor In luarea deciziilor cu privire la chestiuni complexe legate de comportamentul
corect in viata de afaceri de zi cu zi.

Codul de conduita contine datele de contact ale persoanelor de contact in caz de neclaritati si
intrebari. Continutul este transmis in cadrul companiei in cadrul unor sesiuni de formare pentru
a permite tuturor sa isi clasifice activitatile si actiunile zilnice pe baza acestor principii si sa le
alinieze la acest Cod de conduita.

Pe langa raspunderea juridica personala (penald), incalcarile Codului de conduita pot
avea consecinte grave, precum si daune masive de reputatie pentru compania noastra si,
prin urmare, pot afecta indeplinirea declaratiilor noastre de baza (a se vedea pagina 3).
Respectarea Codului de conduita este, prin urmare, o baza esentiala pentru fiecare relatie
de munca cu Blum. Vom trata in mod corespunzator orice incident neconform.

in cazul in care exist ambiguitati in interpretarea instructiunilor, cele doua principii de
baza mentionate la inceput ar trebui sa fie utilizate ca un ajutor pentru interpretare.

Este de la sine inteles ca trebuie respectate legile aplicabile si alte reglementari obligatorii;
acolo unde acestea existd, nu exista loc de putere discretionara.

in absenta legilor si a altor reglementari obligatorii, Codul de conduita reprezinta principala linie
directoare pentru comportamentul nostru. Acesta ar trebui sa fie intotdeauna citit si interpretat
prin prisma bunului simt. Cu toate acestea, in viata de zi cu zi pot aparea circumstante care fac
dificila luarea deciziei corecte. in astfel de cazuri, urmatoarele intrebari sunt menite s ofere
indrumari n plus fata de principiile descrise mai sus:

— Comportamentul meu corespunde valorilor noastre si mele personale?
— Pot sa-mi asum responsabilitatea pentru comportamentul meu cu constiinta impacata?
— Comportamentul meu este in interesul societétii si este liber de interese personale concurente?
— Pot dezvalui cu usurintd comportamentul meu in cadrul companiei si catre terte parti?
Ce efect ar avea daca comportamentul meu ar fi publicat in ziar?
— Comportamentul meu protejeaza buna reputatie a companiei?

in cazul in care la fiecare dintre aceste intrebari se poate raspunde cu ,da”, este foarte probabil
ca acest comportament sa fie justificat. in caz contrar, persoanele mentionate n sectiunea
,Persoane de contact” sunt intotdeauna disponibile pentru a oferi consiliere si asistenta.



Siguranta produselor, asigurarea calitatii, interesele clientilor
si consumatorilor

Cream produse si servicii de inalta calitate, orientate catre client si sigure.

Cu produse inovatoare, de Tnalta calitate, care creeaza o valoare adaugata reala si servicii
care faciliteaza procesele partenerilor nostri, dorim sa modelam Tmpreuna tendintele viitorului.

Pe langa inovatie, ne strdduim sa atingem standarde inalte de calitate care indeplinesc
sau chiar depasesc standardele legale si tehnice (de sigurantd). Produsele si serviciile noastre
nu trebuie sa puna in niciun fel in pericol bunuri sau persoane.

Pentru a continua s& avem succes pe piata, trebuie sa ne adaptam la conditiile de piata

si sa oferim produse remarcabile si care stabilesc tendinte, prin procese de dezvoltare

si productie optimizate in mod constant. Acest lucru se aplica ih aceeasi masura si in cazul
serviciilor cu care ne sprijinim partenerii. in acest fel, dorim s protejam interesele tuturor
partilor implicate in lantul de aprovizionare si sa& oferim producéatorilor, instalatorilor,
vanzatorilor si utilizatorilor de mobilier cel mai mare avantaj posibil (,beneficiul global

pentru clienti”), precum si s ne diferentiem permanent de competitia noastra ca si companie.

Nevoile si sugestiile clientilor si furnizorilor nostri sunt foarte importante pentru noi.

In acest scop, mentinem un dialog activ si deschis, ceea ce ne permite s& ne

concepem produsele si serviciile in conformitate cu cerintele clientilor si sa dezvoltam in
continuare calitatea acestora.

Scopul nostru este de a oferi
clientilor nostri produse si servicii
impecabile, sigure si inovatoare
de cea mai nalta calitate.

Ne consideram un partener al
clientilor nostri. Toata lumea ar
trebui sa beneficieze de
produsele si serviciile noastre
(.beneficiul global al clientilor”).

Mentinem un dialog activ si deschis cu
partenerii nostri de afaceri in scopul
fmbunatatirii produselor si serviciilor
noastre.



Mediul si energia

Contribuim la protectia mediului si a climei prin productia care conserva resursele,
prin produse durabile si prin respectarea listei de substante interzise.

Durabilitatea produselor | Mentinerea resurselor naturale pentru generatiile viitoare este pentru noi o preocupare majora
noastre are o contributie semnificativa

) = SETITEETYE | si, Tn acelasi timp, un stimulent important. Consideram ca protectia mediului si a climei este
la protectia mediului si a climei. | ° ’ ’ ’

una dintre cele mai mari provocari ale vremurilor noastre si suntem convinsi cd un management
durabil este posibil doar daca exista o legatura intre economie si ecologie. Utilizarea
economica a terenului, constructia, productia si logistica eficiente din punct de vedere energetic
si al economisirii resurselor, precum si durabilitatea produselor noastre reprezinta contributia
noastra zilnica, pe care o consideram o misiune continua.

Sustenabilitate | Prin urmare, sustenabilitatea la Blum inseamna ca ne asumam responsabilitatea in
mod autentic si din convingere interioara, astfel incéat

— compania noastra sa ramana sustenabila pe termen lung;

— mediul inconjurator s fie pastrat pentru generatiile viitoare prin conservarea resurselor,
inchiderea ciclurilor si respectarea standardelor de mediu - acestea meritd, de asemenea,
0 baza pe care sa traiasca;

— contribuim la dezvoltarea sociala si societala pentru toate grupurile de interese;

— suntem si rdménem un partener pe termen lung, cu o calitate de tip ,strdngere de mana”
pentru clienti si furnizori.

Promovam formarea continua in probleme de mediu si schimbul constant de experienta,
urmarind Tn acelasi timp Tntregul lant valoric.

Sustenabilitatea este o componentd | Consideram cé politica noastrd de mediu si de energie reprezintd un mandat si o obligatie
cheie in proiectarea si imbunatatirea

ces de evaluare si reducere in mod continuu a impactul operatiunilor noastre asupra mediului.
proceselor si deciziilor noastre.

Aici considerdm ca toti angajatii au o responsabilitate personald, comuna.

in cazul in care poluarea mediului nu poate fi evitatd, o reducem pe cat posibil. in acest scop,
facem investitiile si eforturile necesare in procese mai eficiente si in infrastructura tehnica.




Angajatii - atingerea obiectivelor impreuna

Succesul companiei noastre este determinat in mare masura de identificarea, implicarea
si capacitatea de invatare a angajatilor nostri. Intr-un climat sigur de incredere reciproca

si dialog deschis, ne putem dezvolta si aplica abilitatile noastre in cel mai bun mod posibil.

Egalitatea de sanse si diversitatea
Egalitatea de sanse si diversitatea sunt pietre de temelie importante pentru o interactiune
corecta, fara prejudecati si deschisa. Urmarim diversitatea si toleranta cu scopul de a

maximiza productivitatea, creativitatea si eficienta.

Asiguram un mediu de lucru lipsit de orice forma de discriminare, de exemplu, pe motive de
varsta, sex, religie, ideologie, etnie, origine sau orientare politicd sau sexuala.

Cooperare echitabila si sociala si conditii de munca echitabile

Comportamentul respectuos, fara a exploata pozitiile de putere, se afla in centrul
interactiunii noastre corecte si sociale. Respectarea cerintelor legale este la fel de evidenta

pentru noi ca si excluderea categorica a oricarei forme de munca fortata sau a muncii copiilor.

Respectam dispozitiile legale si conventiile colective relevante si ne platim angajatii cel
putin in conformitate cu aceste cerinte.

Ne angajam fata de libertatea de asociere si de intrunire a angajatilor, precum si fata de
organizarea juridica colectiva in cooperare cu reprezentantii angajatilor.

Sanatate si siguranta

Este responsabilitatea companiei si a tuturor angajatilor sa evite riscurile pentru oameni.
Atunci cand ne organizam procesele de lucru si mediul de lucru, acordam atentie
respectarii reglementarilor legale privind orele de lucru, pauzele, perioadele de odihna
si protectia angajatilor.

De asemenea, asigurdm cea mai mare siguranta fizica posibila si protectie
impotriva stresului psihic pentru angajatii nostri in mediul de lucru. In special,
ne asiguram ca sanatatea lor nu este pusa in pericol de conditiile de munca.

Contribuim la securitatea sociala a angajatilor nostri in caz de boala, accident,
somaj si pensionare in cadrul asigurarilor sociale.

sociale. Identificarea, implicarea
si capacitatea de invatare a
angajatilor nostri determina
succesul companiei noastre.

Egalitatea de sanse, diversitatea si
toleranta sunt pietre de temelie
importante in interactiunile noastre
zilnice, la fel ca si respingerea
oricarei forme de discriminare.

Ne tratdm reciproc cu respect, ne
angajam sa respectam libertatea
de asociere si de intrunire si
respectam reglementarile relevante
privind remuneratia.

Protejarea sanatatii, sigurantei si
securitatii sociale a angajatilor nostri
este foarte importanta pentru noi.



Parteneriatele pe termen lung si un
schimb deschis de experienta
determina relatiile noastre cu partenerii
nostri de afaceri. Acest lucru ne

ajuta sa ne asiguram ca valorile noas-
tre sunt traite si de partenerii nostri.

Ne abtinem de la a face afaceri care
ar putea crea chiar si aparenta unui
comportament neetic.

O relatie corecta si ireprosabila
cu toti partenerii de afaceri,
functionarii publici si autoritatile
reprezintd o expresie a
profesionalismului si a integritatii.

Definitia caracteristicilor functionarilor
publici variaza de la o tara la alta.

in principiu, se poate presupune

ca functionarii publici sunt persoanele
care detin o functie legislativa,
administrativa sau judiciara intr-un

stat prin numire sau alegere, precum

si 0 persoand care indeplineste functii
publice pentru un alt stat, inclusiv

o autoritate sau o intreprindere publica.

Relatia cu partenerii de afaceri si autoritatile

Calitatea strangerii de mana

Partenerii nostri de afaceri ne sustin in mare masura produsele si filosofia companiei.

Aceasta este singura modalitate de a realiza eforturile noastre de a obtine beneficii globale
pentru clienti de-a lungul intregului lant valoric. Prin urmare, o prezenté uniforma pe piata
este esentiald si ne vom selecta cu atentie partenerii de afaceri in conformitate cu obiectivele
si valorile stabilite Th acest cod de conduita si Ti vom sprijini intr-un spirit de parteneriat.

Prin urmare, ne straduim sa realizam colaboréri pe termen lung si un schimb deschis de
experienta bazat pe dialog, apreciem partenerii de afaceri competenti si critici si ne selectam
partenerii in functie de aceste criterii.

La inceput si pe parcursul fiecarei relatii de afaceri, o strangere de mana sincera ar trebui
sa simbolizeze cooperarea pe termen lung si reciproca si orientarea spre valoare.

Integritatea sta la baza activitatilor noastre de afaceri

Comportamentul corect si onest in viata profesionalé reprezintéd baza pentru increderea in
compania noastrd. Chiar si simpla aparenta a unui comportament neetic trebuie evitata.

O relatie corecta si impecabila din punct de vedere legal cu toti partenerii de afaceri,

cu functionarii si autoritatile publice, profesionalismul si integritatea sunt tovar&sii nostri
constanti si stau la baza tuturor deciziilor noastre de afaceri. Ne abtinem de la orice

form& de coruptie si mit&. In nicio situatie nu trebuie sa apara nici macar aparenta unui
comportament corupt.

Nu oferim si nu acceptam cadouri sau invitatii care ar putea influenta beneficiarul sau pe

noi in luarea deciziilor noastre, destinatarul sau pe noi in procesul de luare a deciziilor.

Acest lucru este valabil atat pentru partenerii nostri de afaceri, cét si pentru functionarii publici,
pentru care este necesara o precautie deosebita.

in plus fata de principiile etice, unele tari au reglementéri legale si orientéri interne specifice
care trebuie respectate in acest context.



Conflicte de interese, neutralitate politica

in caz de conflict, interesele companiei noastre au prioritate.
Dorim sa evitam ca societatea noastra sa fie folosita ca platforma politica.

in activitatea noastra de zi cu zi, pot aparea situatii in care interesele noastre personale intra

in conflict cu cele ale companiei. in cazul unor astfel de conflicte de interese, ne angajam s
actiondm exclusiv in interesul societatii. Ne strdduim sa evitam pe cét posibil astfel de situatii.
In cazul in care acest lucru nu este posibil pentru noi, ne angajim sa tratdm in mod transparent
toate conflictele de interese potentiale si reale si sa dezvaluim imediat si fara a fi intrebati un
astfel de aspect persoanelor de contact (superiorii directi).

Potentialele conflicte de interese pot aparea in special in legatura cu urmatoarele aspecte:

— Un angajament comercial cu concurenti sau parteneri de afaceri.

— Un loc de munca secundar poate intra in conflict cu indatoririle noastre
sau poate duce la un conflict de interese.

— Legaturi personale cu persoane din partea partenerilor nostri de afaceri
(rude, prieteni, cunostinte etc.).

Ne-am angajat sa respectam libertatea de gandire, de opinie, de adunare si de asociere.
Autorizarea unui comitet de Tntreprindere si campania electorala care are loc Th acest context
reprezinta un element esential al cooperarii noastre.

in acelasi timp, dorim sa evitdm ca societatea noastra sa fie folosita ca platforma politica.
Prin urmare, nu permitem niciunei persoane, niciunui partid sau organizatie afiliata unui
partid sa faca publicitate electorala in compania noastra, in special in timpul perioadelor
preelectorale deosebit de intense. in acest fel, evitam orice aparenta ca noi, ca si companie,
suntem deosebit de apropiati de un anumit grup politic.

Asumarea de catre angajatii nostri a unor functii politice nu trebuie sa aiba ca rezultat nicio
afectare a activitatilor si sarcinilor operationale ale angajatilor respectivi. Din acest motiv,
trebuie sa se ajunga intotdeauna la un acord cu societatea pentru a armoniza in cel mai bun
mod posibil interesele individuale si cele ale societatii.

in caz de conflict de interese,
interesele companiei noastre au
prioritate. Este important s& aborddm
conflictele de interese si sa nu le
ascundem, astfel incat acestea sa
poata fi solutionate in mod transparent
si in interesul companiei.

Ne-am angajat sa respectam
libertatea de gandire, de opinie,
de adunare si de asociere.

Compania noastra nu ar trebui sa
fie folositd ca o scena politica.

Insusirea unei functii politice nu trebuie
sd aiba ca rezultat afectarea
activitatilor si sarcinilor operationale.



10

Scopul donatiei trebuie sa fie in
concordanta cu valorile si interesele
companiei noastre.

Ca parte a programului de
sponsorizare, sprijinul nostru
este legat de o masura publicitara
corespunzatoare.

Nu incheiem acorduri si nici

nu impunem specificatii

(de exemplu, privind pretul) care
afecteaza libera concurenta.

Incalcérile legislatiei privind
concurenta si antitrust au
consecinte pentru companie, pentru
noi personal si pentru partenerii
nostri de afaceri.

Donatii si sponsorizari

Ne indeplinim responsabilitatea sociala fata de comunitate prin donatii si
activitati de sponsorizare.

Donatiile sunt permise numai daca beneficiarii si scopul sunt in concordanta cu valorile si
interesele noastre. Aceasta include, in special, organizatii, asociatii si institutii non-profit care
sunt implicate in activitati caritabile si sociale in comunitétile noastre locale.

In cadrul activitétilor noastre de sponsorizare, sprijinim diverse grupuri, asociatii, organizatori
de evenimente si institutii si asteptam Th schimb o masura publicitara corespunzatoare

in favoarea companiei noastre. in plus, scopul nostru este de a consolida prezenta si reputatia
companiei noastre in regiune si de a extinde in mod durabil perceptia noastra pozitiva.

Legislatia antitrust si a concurentei

Nu ne implicam in c omportamente concurentiale neloiale si nu toleram astfel de practici
in dreptate im potriva noastra.

Restrictiile privind libera concurenta si, prin urmare, incélcarile reglementarilor in materie de
concurenta si antitrust nu sunt compatibile cu peisajul nostru de valori si cu cultura noastra
corporativa. in cadrul programelor periodice de formare, ne asiguram ca angajatii din cadrul
companiei constiinteaza principiile juridice de baza. Acest lucru ne permite sa ne organizam
activitatile zilnice in conformitate cu legea. in cazul in care nu suntem in masura sa raspundem
in mod satisfacator la o anumita intrebare, suntem obligati sa solicitam ajutor si consiliere.

Incalcarile reglementérilor nationale sau internationale in materie de concurenté si antitrust
pot avea consecinte grave pentru compania noastra si, de asemenea, pentru noi personal
sau pentru partenerii nostri de afaceri. Aceasta include, printre altele, amenzi foarte mari, plati
compensatorii si daune aduse reputatiei, pané la pedepse cu inchisoarea. in cazul in care
autoritatile din domeniul concurentei ne fac cercetari sau efectueaza o perchezitie neanuntata,
colaboradm cu autoritatile si nu distrugem niciun document sau date.

In schimb, nu toleram nicio declaratie inselatoare din partea competitorilor care ne denigreaza
produsele, serviciile, angajatii, societatea, partial sau in ansamblu si ne vom apara impotriva
oricarei forme de concurenta neloiala.



Cunoaste-ti clientul, cunoaste-ti furnizorul si regulile exporturilor

Vrem sa stim cu cine facem afaceri!

Respectam reglementarile vamale, comerciale si de control al exporturilor, precum si Efectudm verificari ale listelor de
sanctiuni si respingem frauda,

. < - i . furtul, delapidarea, spalarea banilor
de fonduri, spalare de bani si finantare a terorismului. si finantarea terorismului.

alte reglementari privind sanctiunile si respingem orice forma de frauda, furt, deturnare

Suntem cu totii obligati s&@ ne cunoastem partenerii de afaceri, actionarii si reprezentantii Suntem obligati s& ne cunoastem
partenerii de afaceri, actionarii si

autorizati ai acestora si sa verificam fluxurile de plati. Aceste date sunt comparat e cu ) i -
? ’ ? directorii generali ai acestora.

listele publice, listele de sanctiuni si interdictiile legale, iar fiecare plata primita este monitorizata.

Platile efectuate de clientii nostri prin intermediul unor terti sunt interzise in conformitate Plitile efectuate de terti sunt
inadmisibile si nu au niciun efect

cu Termenii si conditiile noastre generale si nu au niciun efect de stergere a datoriilor. N
’ ’ ’ ’ de stergere a datoriilor.

In cazul unor plati neautorizate de terti, vom refuza s& incasam banii si vom investiga
imediat motivele care stau la baza acestora. In cazul in care justificarea nu este primita,
nu este primita la timp sau nu este primita intr-o maniera credibild, vom transfera
fondurile inapoi si vom inceta relatia de afaceri.

Prin intermediul specialistilor nostri din departamentul de logistica, asiguram respectarea Departamentul nostru de logistica
monitorizeaza respectarea

T . . X reglementarilor de import/export
reglementarile internationale privind controlul exporturilor. si a legilor vamale.

reglementarilor de import si export si a legilor vamale. Nu efectudm tranzactii care incalca

Regionalitatea - mediul local si vecinii

Promovarea regiunii si tratarea corecta a vecinilor nostri constituie pentru noi
cea mai mare prioritate.

Ne straduim s& tinem cont de acest obiectiv prin crearea locurilor de munca, evitdm pe céat Ne simtim conectati la
regiunea noastra si la crearea

posibil transportul privat, ne proiectam cladirile in concordanta si reducem emisiile. e
7 de plus-valoare regionala.

De asemenea, ne straduim sa ne aprovizionam cu produse si servicii primare cat mai
mult posibil la nivel regional, pentru a promova crearea de valoare locala si pentru
a evita rutele lungi de transport.

1
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inregistram toate tranzactiile
n mod complet si corect.

Plata impozitelor reprezinta
o contributie semnificativa la
dezvoltarea tarii respective.

Documentele noastre de
afaceri sunt stocate in conditii
de siguranta.

Taxele si impozitele ca o contributie la dezvoltarea sociala

Contabilitatea noastra financiara este corecta si transparenta.

Suntem o companie activa la nivel mondial si, prin urmare, suntem supusi unei game largi de
reglementari fiscale locale si internationale. Respectdm standardele si principiile relevante
pentru raportarea financiara, dispozitiile legale privind informatiile publice (publicitate in registru)
si inregistram toate tranzactiile in mod complet si corect. Documentele relevante pentru
contabilitatea financiara nu sunt furnizate in mod deliberat cu informatii false sau inselatoare;
orice formé de manipulare a bilantului este interzisa. Aceasta ofera o imagine reald

si corecta a activitatii noastre operationale, a activelor noastre si a situatiei noastre financiare.

Consideram plata impozitelor ca fiind o contributie semnificativa la dezvoltarea socialé a
tarii respective si, prin urmare, si o promovare a pietelor relevante pentru noi. Respectam Liniile
directoare ale OCDE privind preturile de transfer pentru intreprinderile multinationale si
administratiile fiscale si ne angajam sa cooperam cu autoritatile fiscale relevante precum si la
plata impozitelor si taxelor suportate ca urmare a succesului nostru comercial.

Pe langa inregistrarea corecta si adecvata a tranzactiilor noastre comerciale, ne asiguram ca
documentele si inregistrarile care stau la baza acestora sunt stocate in siguranta pe durata
termenelor legale de pastrare.



Confidentialitatea informatiilor, protectia datelor si
comunicarea externa

Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal sunt importante pentru noi.

Protejam valoarea activitatilor noastre de cercetare si dezvoltare, a marcilor noastre

si a expertizei si reputatiei companiei noastre in general. De asemenea, respectam, de aseme-
nea, drepturile de proprietate existente ale tertilor. Pentru a ne proteja ideile, realizérile si
serviciile, precum si investitiile financiare care stau la baza acestora, limitdm continutul,

tipul si cantitatea de informatii pe care le dezvaluim unor terte parti sau publicului.

Folosim astfel de informatii exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor profesionale in cadrul
companiei noastre. Transmitem informatii confidentiale unor terte parti numai daca acestea au
incheiat in prealabil acorduri de confidentialitate si daca divulgarea este justificata.

Suntem foarte atenti s& nu copiem sau sa folosim drepturile de proprietate valabile din punct

de vedere legal si informatiile confidentiale ale unor terte parti fara autorizatia corespunzatoare.

Respectam protectia datelor si viata privatd a angajatilor si partenerilor nostri de afaceri.
Obtinem toate declaratiile de consimtdmant necesare pentru prelucrarea si utilizarea
datelor cu caracter personal de la persoanele vizate, in conformitate cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor. Utilizarea sau dezvaluirea datelor cu caracter personal,

atét in interiorul, cat si in afara companiei, are loc exclusiv in cadrul dispozitiilor legale.

Respectam legea drepturilor de autor si ne abtinem de la obtinerea si distribuirea ilegala
de continut protejat prin drepturi de autor. Atunci cand folosim software de la terti,
respectdm termenii licentei. Nu este permisa utilizarea de copii piratate sau de software
fara licenta. Infrastructura noastra IT nu este utilizata pentru activitati impotriva persoanelor,
a sistemelor IT si a componentelor de retea sau a aplicatiilor care ruleaza pe acestea,

care incalca legea, contractele sau reglementarile.

Ne protejam sistemele IT prin masuri tehnice si organizatorice si tratdm cu grija toate
informatiile companiei. Prin urmare, nu comunicam in mod inutil lumii exterioare informatii
de la si despre compania noastra.

In interesul unei imagini interne si externe uniforme, toate anunturile si comunicatele de
presa se fac exclusiv prin intermediul birourilor desemnate. Acest regulament se refera atat
la comunicarea digitala, cat si cea traditionala.

Ne protejam activitatile de
cercetare si dezvoltare,
marcile si expertiza noastra!

Respectam drepturile de proprietate
ale partilor terte.

Confidentialitatea este o chestiune
evidentd pentru noi si ne asteptdm la
acelasi lucru din partea partenerilor
nostri.

Respectam reglementarile privind
protectia datelor si obtinem declaratiile
de consimtamant necesare de la
persoanele vizate pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Respectam drepturile de autor si ne
licentiam software-ul nostru.

Ne protejam sistemele
IT si toate informatiile companiei.

Anunturile si comunicatele de presa
sunt emise la nivel central prin inter-
mediul departamentelor relevante.
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Toti cei care incalca legile
aplicabile, Codul de conduita

si orientarile interne asociate trebuie
sd isi asume responsabilitatea
pentru actiunile lor.

Cai de comunicare

Fiecare caz este luat in serios.

Biroul de inregistrare si contact

Actionam zilnic cu discernamant, cu integritate si in conformitate cu acest Cod de conduita si
purtam o responsabilitate comuna pentru a ne asigura ca valorile noastre sunt traite si ca
recomandarile de actiune sunt respectate. Comportamentul nostru trebuie sa fie legal,
etic si responsabil. Toti cei care incalcéa acest lucru trebuie sa isi asume responsabilitatea
pentru actiunile lor si vor fi trasi la raspundere.

Asteptarea noastra este ca regulile formulate si cele care depasesc acest Cod de conduita sa
fie respectate, iar conduita necorespunzatoare sau incalcarile sa fie abordate direct prin dialog.
in cazul in care dialogul direct nu este posibil sau este inadecvat, sunt disponibile urmatoarele
canale de comunicare suplimentare:

— Informarea superiorilor directi

— Informarea unuia sau mai multor membri ai echipei de conducere
— Informarea reprezentantului angajatilor

— biroul central de inregistrare

in general, biroul nostru central de inregistrare, care poate fi accesat prin intermediul paginii
noastre de internet, este disponibil pentru inregistrari. Daca este necesar, aici se pot face si

inregistrari anonime.

Superiorii directi, membrii cercului de conducere si persoanele de contact sunt instruite,

sa ia in serios toate acuzatiile si sa le investigheze in mod eficient si prompt,

sa evalueze faptele in mod obiectiv si impartial,

sa ia masuri corective adecvate si sa propuna sanctiuni conducerii in cazul in
care acuzatiile sunt adevarate,

sa documenteze toate informatiile relevante pentru caz, inclusiv decizia luata.

Raportarea deliberatd sau din neglijenta grava a unor acuzatii false nu va fi tolerata de
noi si va fi sanctionata in consecinta.

Persoana de contact

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la Codul de conduita, puteti contacta direct
seful dumneavoastra ierarhic sau code.of.conduct@blum.com sau privacy@blum.com
daca aveti intrebari cu privire la legislatia privind protectia datelor.



Asteptarile partenerilor nostri de afaceri

Dorim sa lucram cu parteneri care actioneaza, de asemenea, in conformitate cu principiile
Codului nostru de conduita.

in ceea ce priveste cerintele speciale pentru partenerii nostri din lantul de aprovizionare,
Codul de conduité al furnizorilor nostri defineste principii suplimentare privind drepturile
omului si de mediu, a caror respectare este o conditie prealabila fireasca pentru o relatie
de afaceri bazata pe parteneriat.
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