
www.blum.com

Asistencia digital para  
la tramitación de pedidos

Ahorre tiempo y dinero al digitalizar sus procesos
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Nuestras sedes en Austria, Polonia y China están certificadas de acuerdo con lo indicado abajo.
Nuestra sede en EE. UU. está certificada según la norma ISO 9001.
Nuestra sede en Brasil está certificada según las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.
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¿Le gustaría optimizar el proceso  
de sus pedidos y reducir costes?
Con este fin, le ofrecemos servicios como la gestión electrónica de 
pedidos y el intercambio electrónico de datos (EDI) para asistirle en 
la digitalización de sus procesos comerciales: desde el pedido de los 
productos necesarios hasta la emisión de confirmaciones digitales de 
pedidos, albaranes de entrega y facturas. Las ventajas están a la vis-
ta: más velocidad, transmisión de datos sin errores y datos de máxima 
calidad. Además, mantiene la visibilidad sobre todas las actividades 
de los pedidos en todo momento.

Resumen
Toda la información importante  

sobre sus pedidos en un solo lugar.

Gestión de pedidos

Comprobación automática
Diversas comprobaciones previenen 
errores habituales como en el caso de 
los herrajes que deben solicitarse por 
separado para el lado izquierdo y de-
recho o cuando se debe contemplar un 
número mínimo de artículos para realizar 
el pedido.



Registro online de pedidos

Búsqueda de artículos
Utilice la función de búsqueda para 
encontrar los artículos apropiados rápi-
damente y/o aproveche la función para 
visualizar los últimos artículos pedidos.

Artículos configurables
Con el configurador de productos,  
puede crear aplicaciones completas  
y añadirlas a su pedido.

Gestión de pedidos
Con nuestra gestión de pedidos, puede mantener la visibilidad 
sobre los pedidos de forma contante, transmitirlos directamen-
te a Blum y seguir su estado desde el inicio.

Intercambio electrónico de datos (EDI)
Juntos podemos implementar un intercambio electrónico de 
datos (EDI) para un intercambio rápido y eficiente de los do-
cumentos de pedido, entrega y facturación. Con el EDI, puede 
realizar los pedidos directamente desde su sistema ERP para 
que el proceso se desarrolle de manera automatizada.
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Sus ventajas:

Procesos de pedido más rápidos  
y mejores tiempos de respuesta

Posibilidades de conexión  
individualizadas

Mayor seguridad del proceso gracias  
a la eliminación de pasos manuales

Un considerable ahorro de gastos  
gracias a la tramitación electrónica  
de pedidos

Transmisión rápida de datos

Menor consumo de papel y, así, mayor 
protección del medio ambiente



BlumEDI

BlumBlum
OMP SAP

Gestión de pedidos
	– Menores gastos administrativos
	– �Menos errores en la introducción de datos y 
devoluciones gracias a las comprobaciones 
automáticas

	– Visibilidad continua del estado e historial 
	– �Importación de listas de pedidos en formato 
Excel o directamente desde el configurador 
de productos

	– Apto también para dispositivos móviles

Requisitos
	– Acceso a Internet
	– Usuario de E-SERVICES y número  
de cliente de Blum

Intercambio electrónico de datos (EDI) 
	– Pedidos directamente desde su sistema ERP
	– Trabajo eficiente gracias a los tiempos breves de los procesos
	– Menores gastos administrativos
	– Flujo de información fiable
	– Menos errores y datos de mayor calidad

Requisitos:
	– Sistema ERP
	– Mantenimiento apropiado de los datos de los artículos
	– Facilitación de un método de transmisión seguro

Formatos de archivos compatibles:
	– EDIFACT
	– XML
	– SAP-IDOC
	– Opentrans
	– ANSI X12

Protocolos de comunicación compatibles:
	– AS2
	– HTTPs/HTTP
	– sFTP/FTP

¿Le interesa?
¡Contacte con nosotros!  
Su contacto de Blum estará  
encantado de ayudarle.

Cliente
Gestión  

de pedidos

Cliente

Pedidos

Pedidos

Estadísticas

Facturas

Facturas

Entregas

Entregas

Confirmación de pedido

Estado del pedido
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