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Podaci i usluge za specijalizi-
rane trgovine okovima
Želimo što više pojednostaviti integraciju naših proizvoda u vaše procese.
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Naše lokacije u Austriji, Poljskoj i Kini certificirane su u skladu s normama navedenima u nastavku.
Naša lokacija u SAD-u certificirana je u skladu s normom ISO 9001.
Naša lokacija u Brazilu certificirana je u skladu s normama ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001.

Julius Blum GmbH
6973 Höchst, Austria
Tel.: +43 5578 705-0
Fax: +43 5578 705-44
E-mail: info@blum.com
www.blum.com www.blum.com/sales-offices



Pomažemo vam podacima i uslugama  
prilagođenima vašim procesima. Zajedno  
učinimo naše procese učinkovitima.
Učinkovita podrška pri svakom radnom koraku: svojim uslugama za 
trgovce pružamo vam podršku bilo kada i bilo gdje. Naše usluge su 
usmjerene na vaše procese. Na taj način lakše i brže dolazite do opti-
malnog rezultata.

Upravljanje  
dobavljačima  
i asortimanom

Marketing

Obuka za  
upotrebu  
proizvoda

Alati za  
marketing

Razmjena podataka  
s informacijama  

o proizvodima
Upravljanje 
narudžbama

Kupnja Ponuda  
i prodaja



Konačan rezultat više je od zbroja dijelova
Kad se radi o optimalnoj podršci, u vidu imamo obje strane: vi imate 
koristi od naših usluga u smislu procesa i postupaka. Vaši klijenti, 
pak, profitiraju od usluga koje možete integrirati u svoju internetsku 
prisutnost. Time proširujete svoju ponudu, povećavate privlačnost 
svoje internetske prisutnosti i stvarate značajnu dodanu vrijednost za 
svoje klijente.

Konfigurator proizvoda  
za internetske trgovine 

trgovaca
Jamstvene 

usluge

Savjetovanje  
i pomoć  

na lokaciji

Ponuda  
i prodaja

Usluge logistike  
i servisa

Isporuka i  
pružanje usluga

Postprodajne  
usluge
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Potpuna integracija 
Želimo što više pojednostaviti integraciju naših proizvoda  
u vaše procese. Stoga prilagođavamo svoje usluge vašim  
procesima. Tako da ne profitirate samo vi već i vaši klijenti

Dvostruka dodana vrijednost
Ne želimo vas samo zadovoljiti kao klijenta – također vas 
želimo oduševiti svojim proizvodima i uslugama! Stoga vam 
ne nudimo samo kvalitetne proizvode već i dodatne usluge 
koje vama i vašim klijentima stvaraju pravu dodanu vrijednost. 
Znatiželjni?
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Istinsko partnerstvo
Ključ uspješnog partnerstva su neometa-
ni procesi i intenzivna razmjena između 
vas i nas. Naš je cilj pružiti vam ono 
što zaista trebate. Primjerice sveobu-
hvatne podatke o proizvodima za vaše 
komunikacijske kanale i digitalnu obradu 
narudžbi.

Optimalna podrška u vašim procesima
Iznimno nam je važno da vi kao trgovac 
možete bez problema integrirati naše 
proizvode u svoj vrijednosni lanac. Stoga 
nudimo osobne i digitalne usluge od 
kojih u konačnici možete profitirati i vi i 
vaši klijenti.

Usluge s dodanom vrijednošću  
za vaše klijente
Vama kao trgovcu nudimo usluge od 
kojih i vaši klijenti – proizvođači – mogu 
imati koristi. One obuhvaćaju usluge po-
put konfiguratora za jednostavan odabir 
proizvoda, praktične pomoćne kalkulato-
re i informacije o obradi poput grafika ili 
CAD/CAM podataka.

Zvuči zanimljivo?
Kontaktirajte nas – Vaša osoba za 
kontakt u tvrtki Blum rado će Vam 
pomoći.

Blum Trgovac Stolari
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Naše lokacije u Austriji, Poljskoj i Kini certificirane su u skladu s normama navedenima u nastavku.
Naša lokacija u SAD-u certificirana je u skladu s normom ISO 9001.
Naša lokacija u Brazilu certificirana je u skladu s normama ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001.

Julius Blum GmbH
6973 Höchst, Austria
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