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Genel islem Sartlari

Blum TR Mobilya Aksesuarlari Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
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—_
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Gecgerlilik
Tum siparisler ve hizmetler yalnizca asagidaki islem sartlarina istinaden gergeklestirilecektir. isbu genel islem sartlarina aykiri
sartlar, tarafimizca bunlara agik¢a itiraz edilmemis olsa dahi, kabul edilmemektedir.

Fiyatlar ve Odeme Kosullari

Tum fiyatlar degisiklik gdsterebilir ve sdzlesmenin akdedildigi glindeki hesaplama esaslarina dayanmaktadir (6rnegin ham
madde fiyatlar, kur degisiklikleri, personel, enerji ve nakliye masraflari vb.). Katma deg@er vergisi ve ayrica kargo paketlemesi
fiyatlara dahil degildir.

Odeme fiili olarak fatura edilmis olan para biriminde, masrafsiz ve kesintisiz gergeklestirilmelidir.

Aksi kararlastirimadiysa, fatura bedelleri fatura tarihinden itibaren en ge¢ 5 (bes) isguinii sonrasinda muaccel olur. Vade tarihi
kararlastiriimis ise, muacceliyet fatura tarihinden itibaren hesaplanir.

Temerr(t halinde, kanundan dogan diger haklar sakl kalmak kaydiyla, yasal olarak éngdrilen temerr(t faizi oranlari uygulanir.
Alici gerekli yasal yollara basvurulmasi halinde olusacak masraflari, érnegin ihtar masraflarini, tahsil harglarini, avukat ve
yargilama giderlerini, talep ile orantili oldugu él¢tide karsilamayi taahh(it etmektedir.

Tim 6demeler dogrudan ve yalnizca Blum TR’ye yapilmalidir. Uclincii kisilerin yapti§i 6demeler borglunun borcundan dogan
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. ifa yardimcilari ve ticari vekiller tahsile yetkili degildir.

Eger alicinin maddi durumu kétilesirse (6rnegin yargisal kovusturmalar, icralar veya iflas davalari vs. mevcut ise) veya kararlag-
tinlmig olan vade tarihine uyulmazsa, Blum TR tiim alacaklarini muaccel kilmaya, satis sézlesmesinden dénmeye ve muteakip
teslimat yUkamliliginden muaf olmaya yetkilidir. Alici, 8demelerini sakh tutamaz veya her turld karsi alacagini mahsup edemez.

Teslimat ve Hasarin Gegisi

Alicinin masraflari ve riskleri, kararlastirilan INCOTERM klozunun giincel diizenlemesine istinaden belirlenir. Aksi kararlastiril-
madigi takdirde, mallarin teslimati ticari isletmede gergeklesir (EXW).

Teslimatlar %10 oranina kadar kismi, fazla veya eksik olarak gergeklestirilebilir ve buna ragmen alici bunlari teslim almakla
yukimltddr. Bu durumda alis fiyati gerceklestirilen teslimat miktariyla orantili olarak uyarlanacaktir.

Kararlastirilan sireler icinde s6zlesme iptal edilmezse, Blum TR teslim alinacak miktarlari teslim etmeye ve faturalandirmaya
veya geri kalan kismi teslim etmekten vazgegmeye ve/veya ifa etmemekten dolayi tazminat talep etmeye yetkilidir.

Teslimatin gerceklesmesiyle (C. 1. hikmu) mal teslim alinmis olarak kabul edilir ve hasar aliciya gecer.

Teslimat sureleri, Blum TR tarafindan belirtilen tedarik slreleri (imalata ve kararlastirilan INCOTERM hikmu uyarinca belirtilen
yere nakle iliskin genel sirelerin toplami) dikkate alinarak hesaplanir. Teslimat tarihlerinin belirtiimesi halinde; teslimat, teslimat
tarihinin oldugu takvim haftasinin son isgliniine kadar gercgeklestirilir.

Gerek Blum TR'de gerekse tedarikgilerinde veya nakliyat zincirinde gérevlendirilen hizmet saglayicilarinda gerceklesen aksak-
liklar veya mucbir sebepler, 6rnegin teknik arizalar, grevler, dodal afetler veya olagandisti olaylar, savas, ham madde tedari-
kinde kesintiler ve gecikmeler, ham madde kitligi ve benzeri olaylar, Blum'un teslimat yukimlGliguna ortadan kaldirmaktadir.

Miilkiyetin Muhafazasi

Ticari iligkiden kaynaklanan 6denmemis alacaklarin (faizler, giderler ve masraflar dahil) tamami 6denene kadar, Blum TR
teslim edilen Grtnlerin timunin malkiyetini muhafaza eder.

Alici, Blum TR tarafindan teslim edilen Grlnleri - Grlinlin tekrar islenmesinden sonra olsa bile - Blum TR’ye 6demesini tamam-
lamadan énce baskasina satarsa, kendi alicisindan elde edecegi alim bedeline iliskin taleplerini de Blum TR'ye temlik eder.
Alici, alacagin temlikinin gegerliligi icin gerekli olan tim alenilik iglemlerini (faturanin Gzerine temlik serhi konulmasi veya ilgili
defterlerde agiklama yapilmasi vs.) yapmakla yikimliduar. Ayrica Alici hem kendisini hem de kendi musterisini ayni sekilde
sadece uzatilmis ve daha kapsamli bir milkiyetin muhafazasiyla ve rlin alim bedelinden kaynaklanan alacaginin temliki
sartiyla GrGnleri teslim etme yUkimlilGga altina sokmakla yUkimla kilmistir.

Blum TR tarafindan teslim edilen urlnlerin islenmesi veya bagka Urtinlerle karismasi halinde, Blum TR’nin milkiyeti sona
ermez. Blum TR @riiniin kullanimi ile orantili satis fiyatina miisterek malik olur. islenmis olan seyin miilkiyeti aliciya ancak satis
fiyatinin tamaminin 6denmesi durumunda geger.

Odemeler ve ayrica dnceden yapilan temlikler ifa amagl yapilir. Uriinlerin satiimasina veya driinlerin islenmesine iliskin verilen
izinler ve ayni zamanda alacaklarin tahsili, G¢linci kisilere dnceden yapilacak temlikten vazgecildigi veya milkiyetin muhafazasi
ve mulkiyete iliskin beklenen haklardan feragat edildigi anlamina gelmemektedir.

Uriindi alicidan alan diger alicinin temerriidii halinde, alici mahfuz Griinii geri almakla veya temlik durumunda diger alicinin
tglncd kisilere karsi haiz oldugu istihkak hakkinin kendisine devrini talep etmekle yikimlidar.

Odemelerin durdurulmasi veya alicinin iflasi halinde veya halihazirda gerceklesmis haciz neticesinde, Alicinin Blum TR tara-
findan teslim edilen Uriinlerin bagkalarina satiimasina veya islenmesine ve alacaklarinin tahsiline yénelik haklari sona erer.
ilgili tlkede miilkiyetin muhafazasinin gegerliligi 6zel kosullara veya sekil sartlarina baglanmis ise, Alici bunlari 6§renmek ve
her tirli masraf kendisine ait olmak Uizere yerine getirmekle mukelleftir.

www.blum.com/sales-offices
Julius Blum GmbH, 6973 Hochst, Avusturya, Tel.: +43 5578 705-0, E-Mail: info@blum.com, www.blum.com



Genel islem Sartlari

—_

Garanti ve Tazminat

Teslimatlar derhal incelenmeli ve ayiplar derhal en ge¢ teslimatin gerceklestiriimesinden sonra iki (2) glin icerisinde, gizli
ayiplar ise kesfedildikten sonra sekiz (8) glin icerisinde fatura ve irsaliye numara ve tarihini belirterek taahhltlii posta ile ihbar
edilmeli aksi takdirde teslimatlar onaylanmis sayilmaktadir.

Garanti stresi Blum TR tarafindan teslimatin gerceklestiriimesinden itibaren 24 aydir ve yalnizca ayiph par¢anin (cretsiz bir
yedegiyle degistiriimesini kapsamaktadir; alicinin son musterisi (tlketici) yerel kanunlara gére Blum TR’ye karsi yukarida
belirtilenin 6tesinde talepler ileriye strerse, bunun geregini alici yerine getirecektir daha dogrusu bunlardan dolayi Blum TR’ye
gidilemeyecektir. isbu sinirlama tazminat taleplerinde ve alicinin riicu etmesi halinde de uygulanacaktir.

Blum TR ve tedarikgilerinin sorumlulugu, sadece kasit ve agir ihmal halinde mevcuttur. Tazminat talepleri zarar ve zarar verenin
6grenilmesinden itibaren 6 aylik zamanagimina tabidir. Hafif ihmalden dogan sorumluluk, dogrudan ve dolayh zararlarin,
mahrum kalinan karlarin, faiz kayiplarinin ve 3. kigilerin aliciya kargi olan taleplerinden dogan zararlarin kargilanmasi da
kapsam disindadir. Blum TR ve Blum TR’nin tedarikgileri, sirketlerin ugradigi Griin sorumlulugundan kaynaklanan maddi
hasarlardan da sorumlu degildir. isbu sorumluluk sinirlamalari teslimattaki temerriit veya kismi temerriit hallerinde ve ayrica
ricu edilmesi halinde de gegerlidir.

Alici, E.2. ve E.3. hukimleri kapsaminda Blum TR ve tedarikgilerinin lehine olmak kaydiyla, kendisini kendi musterilerine karsi
sorumluluktan muaf tutmakla yikimltddr.

Blum TR dranlerinin yabanci Griinler ile entegre olmasi halinde garanti ve/veya tazminata yonelik talepler agikga kapsam
disinda birakilmistir. Alici bu hususu da musterilerine bildirmekle yaktamltddir.

Diger hiikiimler

Blum TR ile yapilan tiim hukuki islemlerde Milletlerarasi Ozel Hukuk ve ayrica Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Sézlesmeler
Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi hikimleri kapsam digi birakilarak, Turk Hukuku uygulanacaktir.

Taraflar arasindaki 6zel sipariste farkh bir ifa yeri 6ngérilmedigi slrece, her iki taraf igin de teslimatin ve 6demenin gercekles-
tirilecegi ifa yeri Gebze adresidir.

isbu sézlesmeden dogan tiim uyusmazliklarda konu ve yer bakimindan yetkili mahkeme ve icra dairesi olarak Blum TR’nin
merkezinin bulundugu yer mahkemesi kararlastirilmistir.

isbu Sézlesmenin bir ya da daha fazla hilkmiiniin hukuka aykiri ya da hilkiimsiiz olmus ya da olacak olmasi halinde, diger
hikimlerin gegerliligi bundan etkilenmeyecektir. Taraflar; hukuka aykiri veya hiikimsiiz olan diizenlemenin yerine hukuka
uygun ve gecerli olan ve hukuka aykiri ve gegersiz olan hikmiin igerigi ve amaci bakimindan taraflarca amaglanmis olan
sonuca en yakin olan bir dlizenleme getirecektir.

Web Shop Kullanimina iliskin Ozel Hiikiimler

1.

WEB Shop’un Kullanim Amaci

WEB Shop, Blum urinlerinin ticari misterilere, yetkili saticilara, sektodr profesyonellerine ve Blum tarafindan uygun gérilen
diger ticari kullanicilara sunulmasi amaciyla olusturulmustur.

WEB Shop yalnizca ticari veya mesleki amaglarla hareket eden gercek ve tiizel kisiler tarafindan kullanilabilir. Blum, WEB
Shop Uzerinden tiketicilere dogrudan satis yapma ylUkimliliga altinda degildir.

Uyelik ve Hesap Yonetimi

WEB Shop’un belirli bélimlerine erisim Uyelik olusturulmasina ve Blum tarafindan gergeklestirilecek kullanici dogrulama
sUreglerine tabi olabilir.

Blum, herhangi bir gerekce géstermeksizin tyelik bagvurularini reddetme, Uyelikleri askiya alma veya sonlandirma hakkini
sakli tutar.

Kullanicilar Gyelik sirasinda sunduklar bilgilerin dogru, gliincel ve eksiksiz oldugunu kabul ederler.

Kullanici hesabi ve sifresinin korunmasindan miinhasiran kullanici sorumludur.

Blum, WEB Shop’ta yer alan urin, fiyat, teknik dokiiman, katalog, CAD verileri ve diger iceriklere iligkin erisim seviyelerini
kullanici gruplarina gére belirleme, degistirme, sinirlandirma veya kaldirma hakkini sakli tutar.

Tavsiye Edilen Satis Fiyatlari

WEB Shop’ta yer alan fiyatlar, aksi acik¢a belirtiimedikge tavsiye edilen satig fiyati niteligindedir.

WEB Shop’ta yayinlanan tavsiye edilen satis fiyatlar yalnizca bilgilendirme amaci tagimakta olup bayiler, distributérler ve
diger ticari musteriler kendi satis fiyatlarini bagimsiz olarak belirlemektedir.

WEB Shop'ta yer alan tavsiye edilen satis fiyatlari higbir sekilde baglayici yeniden satis fiyati, asgari satis fiyati veya sabit fiyat
uygulamasi niteliginde yorumlanamaz.
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4. Siparis Siireci
WEB Shop Uzerinden verilen siparisler otomatik olarak kabul edilmis sayiimaz.
Kullanicinin siparig olusturmasi, Blum’a ydneltilmis bir satin alma talebi niteligindedir.
Satis s6zlesmesi ancak siparisin Blum tarafindan ayrica onaylanmasi ile kurulmus sayilir.
Blum; stok durumu, tedarik imkéanlari, teknik sebepler, ticari degerlendirmeler veya sair hakli nedenlerle siparisi tamamen veya
kismen reddedebilir.

5. Urin Bilgileri ve Teknik icerikler
WEB Shop'ta yer alan Griin agiklamalari, teknik bilgiler, kataloglar, teknik gizimler, CAD dosyalari, montaj talimatlari ve diger
teknik icerikler yalnizca bilgilendirme amaciyla sunulmaktadir.
Blum, s6z konusu igeriklerde énceden bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
WEB Shop Uzerinden sunulan kataloglar, CAD verileri, teknik ¢izimler, montaj talimatlari ve diger teknik dokiimanlar yalnizca
kullanicinin kendi ticari faaliyetleri kapsaminda kullanilabilir. Blum’un énceden yazili izni olmaksizin bu iceriklerin Gg¢linci kisi-
lere aktariimasi, ¢ogaltilmasi, degistirilmesi, ticari veri tabanlarina islenmesi veya yeniden dagitilmasi yasaktir.
WEB Shop kapsaminda sunulan teknik bilgiler, teknik dokiimanlar ve diger icerikler herhangi bir mihendislik, tasarim,
uygulama veya teknik danismanlik hizmeti niteliginde olmayip yalnizca genel bilgilendirme amaciyla sunulmaktadir. Kullanici,
driinlerin kullanimindan énce giincel teknik dokiimantasyonu ve kullanim talimatlarini ayrica degerlendirmekle yikimladur.

6. Fiyat ve Sistem Hatalari
WEB Shop'ta yer alan fiyatlar, Grln bilgileri veya teknik igeriklerde olusabilecek yazim hatalari, veri aktarim hatalari,
sistemsel hatalar veya teknik arizalar Blum bakimindan baglayici degildir.
Blum bu tur durumlarda ilgili kayitlari diizeltme, siparigi iptal etme veya yeniden degerlendirme hakkina sahiptir.

7. Fikri Mulkiyet Haklari
WEB Shop'ta yer alan tim igerikler, Griin gorselleri, kataloglar, teknik dokimanlar, CAD verileri, tasarimlar, markalar, logolar
ve diger materyaller Blum'un veya ilgili hak sahiplerinin mtinhasir mulkiyetindedir.
Bu icerikler Blum’un 6nceden yazil izni olmaksizin ¢ogdaltilamaz, dagitilamaz, degistirilemez, ticari amagla kullanilamaz veya
Gclncl kisilere aktarilamaz.
Kullanici, WEB Shop Uzerinden eristigi teknik dokiimanlari, CAD verilerini ve diger igerikleri yurirlikteki mevzuata aykiri
sekilde kullanmayacagini, G¢linci kisilere kullandirmayacagini ve bu iceriklerden tlretilmis eser veya veri tabani olusturmaya-
cagini kabul eder.

8. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi
Blum, WEB Shop’un tamamini veya belirli bélimlerini dnceden bildirimde bulunmaksizin degistirme, gincelleme, gegici olarak
durdurma veya tamamen sonlandirma hakkini sakl tutar.
Blum, WEB Shop’un kesintisiz, hatasiz ve surekli erisilebilir olacagini garanti etmez.
Planli bakim ¢alismalari, teknik arizalar, G¢lincl taraf hizmet saglayicilarindan kaynaklanan sorunlar, siber saldirilar, micbir
sebepler veya benzeri nedenlerle olusabilecek erisim kesintilerinden dolay1 Blum’un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Dogal afetler, yangin, savas, terdr olaylari, salgin hastaliklar, kamu otoritelerinin karar ve iglemleri, enerji veya iletisim altyapisin-
daki kesintiler ile Blum’un makul kontrolii disinda gelisen diger miicbir sebep héllerinden kaynaklanan yiukimlilik ihlallerinden
Blum sorumlu tutulamaz.
Blum, kullanicinin ugrayabilecegi dolayli zararlar, veri kayiplari, kéar kayiplari, is kayiplari veya tGg¢linci kisilerin taleplerinden
kaynaklanan zararlardan sorumlu tutulamaz.

9. Elektronik Kayitlar
WEB Shop Uzerinden gergeklestirilen islemlere iliskin elektronik kayitlar, sistem loglar, erigsim kayitlari, islem kayitlari, siparis
kayitlari ve elektronik yazismalar, yurdrlikteki mevzuat uyarinca izin verilen él¢tde taraflar arasindaki uyusmazliklarda delil
olarak kullanilabilir.

Son glincelleme: 07/2026
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